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Analisis de Métricas, Publicidad y Gestidn de Crisis

Maodulo 2 - Experto en Community Management

Duracion: 1 mes y medio Certificacion: Instituto CBTech Caodigo: ECM2

Programa de Estudios

1.

Introduccion al analisis de métricas
Principales métricas en redes sociales: alcance, impresiones, engagement, CTR, conversiones.

Herramientas de monitorizacién y analitica
Google Analytics, Facebook Insights, Instagram Insights y herramientas de escucha social.

Disefio y ejecucion de campaias publicitarias
Campanfas pagas en redes sociales: segmentacion, pujas, creatividades, pruebas A/B y optimizacion.

Gestion de crisis y reputacion online
Protocolos de respuesta, manejo de crisis y gestion de reputacion en medios digitales.

Estrategias de comunicacién y RRPP digitales
Comunicacion corporativa, relaciones publicas digitales y colaboracién con influencers.

Casos practicos
Andlisis de campafias exitosas y resolucion de crisis reales con ejercicios practicos.

Proyecto final
Elaboracién de un plan integral de Community Management: estrategia, KPIs, presupuesto y cronograma.







